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Seit dem 25. Mai 2018 gelten im Bereich Datenschutz europaweit die einheitlichen Vorgaben der 

EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). In den nachfolgenden Datenschutzinformationen 

informieren wir Sie über die durch die EnMaS Deutsche Servicegesellschaft für 

Energiemanagement mbH, („EnMas“ und/oder „wir“ und/oder „Verantwortlicher“) durchgeführte 

Verarbeitung personenbezogener Daten nach Maßgabe der DSGVO und des 

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG 2018). 

Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutzinformationen aufmerksam durch. Sollten Sie Fragen oder 

Anmerkungen zu unseren Datenschutzinformationen haben, kontaktieren Sie uns gern unter 

info@enmas.de. 

 

mailto:info@enmas.de
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1 Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen, Geltungsbereich 

Diese Datenschutzinformationen gelten für die Datenverarbeitung durch die EnMaS Deutsche 

Servicegesellschaft für Energiemanagement mbH 

Stückenstr. 68 

22081 Hamburg Deutschland 

Vertreten durch den Geschäftsführer Oliver Schulz 

 

Telefon +49 40 25 17 88 22 

www.enmas.de 

 

für die folgenden Internetseiten: 

 

▪ www.enmas.de 

▪ www.enspecter.de 

▪ www.erfolgsdruckerei.de 

2 Kontaktdaten Datenschutzbeauftragten 

 

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist  

 

Oliver Schulz 

 

Für Ihre Nachfragen ist er unter der unter 1. angegebenen Anschrift oder unter info@enmas.de 

  

zu erreichen. 

http://www.enmas.de/
http://www.enmas.de/
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3 Allgemeines zur Datenverarbeitung 

3.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 

Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich 

ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach 

Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung 

einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten 

durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 

3.2 Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen 

Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als 

Rechtsgrundlage. 

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 

Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als 

Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich sind. 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als 

Rechtsgrundlage. 

Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen 

natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 

Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. 

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines 

Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des 

Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung. 

 

3.3 Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der 

Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch 

den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder 

sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung 

oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen 

vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren 

Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht. 
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4 Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen und 

berechtigte Interessen, die von dem Verantwortlichen oder 

einem Dritten verfolgt werden sowie Kategorien von 

Empfängern 

4.1 Aufrufen unserer Websites/Applikationen 

4.1.1 Logfiles 

Bei jedem Zugriff auf Websites/Applikationen werden Informationen durch den jeweiligen 

Internetbrowser Ihres jeweiligen Endgerätes an den Server unserer Website/Applikation gesendet 

und temporär in Protokolldateien, den sogenannten Logfiles, gespeichert. Die dabei gespeicherten 

Datensätze enthalten die folgenden Daten, die bis zur automatischen Löschung gespeichert 

werden: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, IP-Adresse des anfragenden 

Gerätes, Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf unsere Webseiten gekommen sind), die 

übertragene Datenmenge, Ladezeit, sowie Produkt und Versions- Informationen des jeweils 

verwendeten Browsers sowie der Name ihres Access-Providers. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO. 

Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus der 

▪ Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus, 

▪ Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website/Applikation, 

▪ Schutz der Server/Applikationen vor Missbrauch 

▪ Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität. 

 

Ein unmittelbarer Rückschluss auf Ihre Identität ist anhand der Informationen nicht möglich und 

wird durch uns auch nicht gezogen werden. Die Daten werden gespeichert und nach Erreichung 

der vorgenannten Zwecke automatisch gelöscht. Die Regelfristen zur Löschung richten sich nach 

dem Kriterium der Erforderlichkeit. 

 

4.1.2 Cookies, Tracking, Social-Media-Plugins 

Wir verwenden für einige unserer Website/Applikation sog. Cookies, Tracking-Tools, Targeting- 

Verfahren sowie Social-Media-Plug-ins. Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und wie 

ihre Daten dafür verwendet werden, wird in den nachfolgenden Abschnitten im Einzelnen erläutert.  

 

4.1.3 Google+ und YouTube 

Auf einigen unserer Websites können Social Plugins von Google (Google+ und  

YouTube) zum Einsatz kommen. Es handelt sich dabei um Angebote des US-amerikanischen  

Unternehmens Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA  

94043, USA („Google“)). 

 

Wenn Sie eine Seite besuchen, die ein solches Plugin enthält, stellt Ihr Browser eine Verbindung  

zu Google bzw. YouTube her und die Inhalte werden von diesen Seiten geladen. Ihr Besuch auf  
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dieser Website kann dadurch ggf. von YouTube und Google nachverfolgt werden, auch wenn Sie  

die Funktion des Social Plugins nicht aktiv nutzen. Wenn Sie einen Account bei YouTube oder  

Google besitzen, können Sie ein solches Social Plugin nutzen und können so Informationen mit  

Ihren Freunden teilen. Die EnMaS hat keinen Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die  

Informationsübermittlung.  

Wir haben YouTube-Videos auf unsere Seite eingebunden. Sie müssen einwilligen, um diese Videos 

abspielen zu können, und bevor Daten von Ihnen an YouTube geschickt werden.  

Auf ihren Internetseiten stellen YouTube und Google detaillierte Angaben zu Umfang, Art,  

Zweck und Weiterverarbeitung Ihrer Daten zur Verfügung. Hier finden Sie auch weiterführende  

Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre.  

Datenschutzhinweise von YouTube: 

https://www.youtube.com/intl/ALL_de/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-

data/?yt_product=ytgen&yt_goal=eng&yt_campaign_id=hyw&yt_creative_id= 

Datenschutzhinweise von Google:  

http://www.google.com/intl/de/policies/privacy  

4.1.4 Geo-Lokalisation 

Sofern Sie in Ihrem Browser bzw. in dem Betriebssystem oder andere Einstellungen Ihres jeweiligen 

Endgerätes der sogenannten Geolokalisation zugestimmt haben, nutzen wir diese Funktion, um 

Ihnen auf Ihren aktuellen Standort bezogene, individuelle Services (z.B. den Standort der 

nächstgelegenen Filiale) anbieten zu können. Ihre so verarbeiteten Standortdaten verarbeiten wir 

ausschließlich für diese Funktion. Beenden Sie die Nutzung, so werden die Daten gelöscht. 
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4.2 Begründung, Durchführung und/oder Beendigung eines Vertrages 

Sofern eine Website/Applikation eine Registrierung und einen 

hiermit verbunden Vertrag anbietet, so richtet sich dieses Angebot 

ausschließlich an gewerbliche Nutzer. Die EnMaS bietet generell 

keinen Vertragsabschluss mit privaten Nutzern an. 

4.2.1 Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss 

Wenn Sie sich bei einer unserer Websites/Applikationen registrieren und mit uns einen Vertrag 

abschließen, verarbeiten wir die für den Abschluss, die Durchführung oder die Beendigung eines 

Vertrages mit Ihnen erforderlichen Daten. Hierzu zählen: 

• Vorname, Nachname 

• ggf. Name des Unternehmens 

• Rechnungsanschrift 

• E-Mail-Adresse 

• Rechnungs- und Bezahldaten 

• ggf. Geburtsdatum 

• ggf. Telefonnummer 

 

Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten 

auf Grundlage des jeweiligen Vertragsverhältnisses (z.B. Führung Ihres Kundenkontos, Abwicklung 

eines Kaufvertrages) zwischen Ihnen und uns zur Verfügung. Zur Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse 

im Falle eines Kaufs über unsere Websites/Applikationen sind wir zudem aufgrund gesetzlicher 

Vorgaben im Bürgerlichen Gesetzbuch (BGB), eine elektronische Bestellbestätigung versenden zu 

müssen, verpflichtet (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO). 

Soweit wir Ihre Daten nicht für werbliche Zwecke nutzen (siehe unten 3.3.) speichern wir die für die 

Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. möglicher vertraglicher 

Gewährleistungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- 

und Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetzlich 

bestimmten Zeiträume auf. Für diesen Zeitraum werden die Daten allein für den Fall einer 

Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. 

4.3 Datenverarbeitung zu Werbezwecken 

4.3.1 Postalische Werbung 

Die EnMaS behält sich vor, Daten zu Marketingzwecken zu nutzen. Wir erheben die folgenden Daten 

zu eigenen Marketingzwecken sowie zu Marketingzwecken Dritter: Vorname, Nachname, 

Unternehmen, Postadresse. 

Hinweis auf das Widerspruchsrecht: 

 

Sie können der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu vorgenannten Werbezwecken 

jederzeit kostenfrei mit Wirkung für die Zukunft unter info@enmas.de widersprechen. 

Soweit Sie Widerspruch einlegen werden Ihre Daten für die weitere werbliche Datenverarbeitung 

gesperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefällen auch noch nach Eingang Ihres 

Widerspruchs vorübergehend noch zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist 

technisch durch die nötige Vorlaufzeit im Rahmen der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass 

wir Ihren Widerspruch nicht umgesetzt haben. 

mailto:info@enmas.de
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4.3.2 Newsletter/Rundschreiben 

Auf unseren Websites/Applikationen bieten wir Ihnen die Möglichkeit, sich für unsere Newsletter 

anzumelden. Um sicher gehen zu können, dass bei der Eingabe der E-Mail-Adresse keine Fehler 

unterlaufen sind, setzen wir das sog. Double-Opt-In-Verfahren (DOI-Verfahren) ein.  

 

DOI-Verfahren 

Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse in das Anmeldefeld eingegeben haben, übersenden wir Ihnen 

einen Bestätigungslink an die angegebene Adresse. Erst wenn Sie diesen Bestätigungslink 

anklicken, wird Ihre Email-Adresse in unseren Verteiler zum Versand unserer Newsletter 

aufgenommen. 

 

Erfolgsmessung 

Der Versanddienstleister nutzt „web-beacon“, d.h., eine pixelgroße Datei, die beim Öffnen des 

Newsletters von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunächst 

technische Informationen erhoben. Die Analyse beinhaltet die Feststellung, ob und wann die 

Newsletter geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Dies dient unter keinen Umständen 

zur Beobachtung einzelner Nutzer, sondern vielmehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer 

zu erkennen, um Inhalte anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen 

unserer Nutzer zu versenden. Diese Informationen dienen zur Verbesserung unseres Newsletters.  

 

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht möglich, in diesem Fall muss das 

gesamte Newsletterabonnement gekündigt, bzw. muss ihm widersprochen werden. 

 

Rechtsgrundlage  

ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO für die Datenverarbeitung. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) 

 

Widerspruchsmöglichkeit  

Sie können den Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen (Ihre Einwilligungen widerrufen, 

bzw. den weiteren Empfang stoppen) Einen Link zur Kündigung des Newsletters finden Sie 

entweder am Ende eines jeden Newsletters. Ebenso können Sie eine der anfangs angegebenen 

Kontaktmöglichkeiten nutzen. 

 

Eingesetzter Versanddienstleister der Newsletter 

„Mailchimp“ – Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, 

USA; Website: https://mailchimp.com; Datenschutzerklärung: 

https://mailchimp.com/legal/privacy/; Privacy Shield (Gewährleistung Datenschutzniveau bei 

Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov. 

 

Applikationen 

Auch registrierte Nutzer unserer Applikationen erhalten Rundschreiben bzw. Newsletter per E- 

Mail. Die Benutzerregistrierung erfolgte ebenfalls das DOI-Verfahren. Die Abmeldung vom Empfang 

dieser Rundschreiben kann über eine Abwahl der Empfangsoption im persönlichen 

Benutzerbereich erfolgen. 

  

https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active
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4.4 Onlineauftritt und Webseitenoptimierung 

4.4.1 Cookies – Allgemeine Informationen 

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu 

gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen sowie die Nutzung unserer 

Website statistisch zu erfassen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die Ihr Browser 

automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerät (Laptop, Tablet, Smartphone o.ä.) gespeichert 

werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an, 

enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen 

abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerät ergeben. 

Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identität erhalten. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder 

gelöscht (sog. Sitzungs- bzw. Sessioncookies). Durch diese können wir Ihnen z.B. die 

seitenübergreifenden Warenkorbanzeige anbieten, in der Sie ablesen können, wie viele Artikel sich 

gerade in Ihrem Warenkorb befinden und wie hoch Ihr aktueller Einkaufwert ist. Andere Cookies 

verbleiben auf Ihrem Rechner und ermöglichen es uns, Ihren Rechner beim nächsten Besuch 

wieder zu erkennen (sog. dauerhafte bzw. sessionübergreifende Cookies). Insbesondere diese 

Cookies dienen dazu unser Angebot nutzerfreundlich, effektiver und sicherer zu machen. Dank 

dieser Dateien ist es beispielsweise möglich, dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte 

Informationen auf der Seite angezeigt bekommen. 

Sollten Sie über ein Kundenkonto verfügen und eingeloggt sein bzw. die Funktion „eingeloggt 

bleiben“ aktivieren, werden die in Cookies gespeicherten Informationen unter einer Cookie-ID 

pseudonymisiert zugeordnet. 

Selbstverständlich können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er unsere Cookies nicht auf der 

Festplatte ablegt. Die Hilfe-Funktion in der Menüleiste der meisten Webbrowser erklärt Ihnen, wie 

Sie Ihren Browser davon abhalten, neue Cookies zu akzeptieren, wie Sie Ihren Browser darauf 

hinweisen lassen, wenn Sie ein neues Cookie erhalten oder auch wie Sie sämtliche bereits 

erhaltenen Cookies löschen und für alle weiteren sperren können. 

4.4.2 Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Die 

Benutzung erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO. Google Analytics verwendet 

sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 

Benutzung der Webseite durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen 

über Ihre Benutzung der Webseite wie: 

• Browser-Typ/-Version, 

• verwendetes Betriebssystem, 

• Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), 

• Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), 

• Uhrzeit der Serveranfrage, 

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die 

im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 

anderen Daten von Google zusammengeführt. Wir haben zudem auf dieser Webseite Google 

Analytics um den Code „anonymizeIP“ erweitert. Dies garantiert die Maskierung Ihrer IP -Adresse, 

sodass alle Daten anonym erhoben werden. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 

einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 
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Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Information benutzen, um Ihre 

Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseiten-Aktivitäten 

zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung 

verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie können die 

Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall möglicherweise nicht sämtliche 

Funktionen dieser Webseite vollumfänglich werden nutzen können. 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung 

der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 

Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-

Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Alternativ 

zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, können Sie die 

Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird 

ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website 

verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für unsere Website und wird 

auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-Out-

Cookie erneut setzen. [Anm. Hinweise zur Einbindung des Opt-Out-Cookie finden Sie unter: 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/?hl=de#disable]. 

Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookies und auch AdWords zu 

statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie dies über den 

Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren. 

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa 

in der Google Analytics-Hilfe (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de). 

4.4.3 Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Twitter 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Twitter 

integriert. Twitter ist ein multilingualer öffentlich zugänglicher Mikroblogging-Dienst, auf welchem 

die Nutzer sogenannte Tweets, also Kurznachrichten, die auf 140 Zeichen begrenzt sind, 

veröffentlichen und verbreiten können. Diese Kurznachrichten sind für jedermann, also auch für 

nicht bei Twitter angemeldete Personen abrufbar. Die Tweets werden aber auch den sogenannten 

Followern des jeweiligen Nutzers angezeigt. Follower sind andere Twitter-Nutzer, die den Tweets 

eines Nutzers folgen. Ferner ermöglicht Twitter über Hashtags, Verlinkungen oder Retweets die 

Ansprache eines breiten Publikums. 

Betreibergesellschaft von Twitter ist die Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, 

CA 94103, USA. 

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den für die Verarbeitung 

Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Twitter-Komponente (Twitter-Button) 

integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der 

betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Twitter-Komponente veranlasst, eine 

Darstellung der entsprechenden Twitter-Komponente von Twitter herunterzuladen. Weitere 

Informationen zu den Twitter-Buttons sind unter https://about.twitter.com/de/resources/buttons 

abrufbar. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhält Twitter Kenntnis darüber, welche 

konkrete Unterseite unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird. Zweck der 

Integration der Twitter-Komponente ist es, unseren Nutzern eine Weiterverbreitung der Inhalte 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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diese Internetseite zu ermöglichen, diese Internetseite in der digitalen Welt bekannt zu machen 

und unsere Besucherzahlen zu erhöhen. 

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Twitter eingeloggt ist, erkennt Twitter mit jedem Aufruf 

unserer Internetseite durch die betroffene Person und während der gesamten Dauer des jeweiligen 

Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer Internetseite die 

betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Twitter-Komponente 

gesammelt und durch Twitter dem jeweiligen Twitter-Account der betroffenen Person zugeordnet. 

Betätigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Twitter-Buttons, 

werden die damit übertragenen Daten und Informationen dem persönlichen Twitter-

Benutzerkonto der betroffenen Person zugeordnet und von Twitter gespeichert und verarbeitet. 

Twitter erhält über die Twitter-Komponente immer dann eine Information darüber, dass die 

betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt 

des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Twitter eingeloggt ist; dies findet unabhängig 

davon statt, ob die betroffene Person die Twitter-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine derartige 

Übermittlung dieser Informationen an Twitter von der betroffenen Person nicht gewollt, kann diese 

die Übermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer Internetseite aus 

ihrem Twitter-Account ausloggt. 

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Twitter sind unter 

https://twitter.com/privacy?lang=de abrufbar. 

Sie können dem Setzen bzw. der Verarbeitung von Cookies und dem damit einhergehenden 

Profiling über unsere Website widersprechen, wie in Punkt 5. der Datenschutzerklärung ausführlich 

beschrieben. 

4.5 Kontaktaufnahme und Kontaktformulare 

Sie haben die Möglichkeit, auf mehreren Wegen mit uns in Kontakt zu treten. Per E-Mail, per Telefon 

oder per Post. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, verwenden wir jene personenbezogenen 

Daten, die Sie uns in diesem Rahmen freiwillig zur Verfügung stellen allein zu dem Zweck, um mit 

Ihnen in Kontakt zu treten und Ihre Anfrage bearbeiten zu können. 

Einige unserer Websites bieten ein Online-Kontaktformular zur Kontaktaufnahme an. Die hier 

erhobenende Daten werden nur zum Zwecke der Übermittlung Ihrer Kontaktaufnahme per E- Mail 

an den jeweils zuständigen Sachbearbeiter genutzt und nicht dauerhaft gespeichert. Zum Schutz 

der Kontaktformulare vor Missbrauch wird die IP-Adresse des Absenders temporär (maximal 48 

Stunden) gespeichert. 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1 

Buchstabe b), Art. 6 Absatz 1 Buchstabe c) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO. 

4.6 Zahlungen 

Ihre Zahlungsinformationen verarbeiten wir zum Zwecke der Zahlungsabwicklung, z.B. wenn Sie 

ein Produkt und/oder eine Dienstleistung erwerben bzw. in Anspruch nehmen. Je nach Zahlart 

leiten wir Ihre Zahlungsinformationen an Dritte weiter (z.B. bei Kreditkartenzahlung an Ihren 

Kreditkartenanbieter). 

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1 

Buchstabe b), DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO. 
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5 Verarbeitung und Nutzung nicht personenbezogener Daten 

Neben personenbezogenen Daten erfassen unsere Applikationen (insbesondere: 

enspecter) in Ausübung Ihrer Zweckbestimmung zahlreiche energiebezogene und nicht-

energiebezogene Daten von Einrichtungen und Unternehmen wie beispielsweise 

Energieverbrauchsdaten (Zeitreihen), Informationen über Energieverbraucher und weitere 

Unternehmensdaten, die zur Erfüllung der Diensterbringung erforderlich sind. 

Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt generell nicht. 

 

Der Anbieter behält sich vor, diese nicht-personenbezogenen Nutzerdaten in einer anonymisierten 

und weitreichend aggregierten Form zu wissenschaftlichen, historischen oder statistischen 

Forschungszwecken auszuwerten und zu veröffentlichen. Hierbei werden keinerlei Unternehmen, 

Namen, Orte, Bezeichnungen oder sonstigen Informationen veröffentlicht, anhand derer einzelne 

Nutzer bzw. Einrichtungen/Unternehmen erkennbar werden. Auch werden keine Einzelfälle 

gesondert ausgewertet. 



14  

6 Ihre Rechte 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es 

stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

6.1 Auskunftsrecht 

Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen,

 ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. 

Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende 

Informationen Auskunft verlangen: 

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 

 

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 

 

(3) die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; 

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, 

falls konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der 

Speicherdauer; 

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den 

Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

 

(7) alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn

 die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß 

Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige 

Informationen über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten 

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt 

werden. In diesem Zusammenhang können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 

46 DSGVO im Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden. 

6.2 Recht auf Berichtigung 

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem 

Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig 

oder unvollständig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

6.3 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 
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(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, 

die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu 

überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten 

ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 

verlangen; 

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 

länger benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 

Rechtsansprüchen benötigen, oder 

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben 

und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren 

Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen 

diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte 

einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen 

Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden 

Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

6.4 Recht auf Löschung 

a) Löschungspflicht 

 

Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen 

Daten unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten 

unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben 

oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder 

Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung. 

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen 

keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 

Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 

 

(5) Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 

erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt. 

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste 

der Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 
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b) Information an Dritte 

 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und 

ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung 

der verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch 

technischer Art, um für die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten 

verarbeiten, darüber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller 

Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser 

personenbezogenen Daten verlangt haben. 

c) Ausnahmen 

 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist 

 

(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

 

(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union 

oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur 

Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 

öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde; 

(3) aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 

9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

(4) für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 

Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter 

Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung 

unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

(5) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

6.5 Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber 

dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung 

der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als 

unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. 

Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu 

werden. 
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6.6 Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem 

Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen 

ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt 

wurden, zu übermitteln, sofern 

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a 

DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen 

übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen 

dürfen hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die 

für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in 

Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 

6.7 Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 

lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 

gestütztes Profiling. 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei 

denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 

Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 

betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 

Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der 

Informationsgesellschaft – ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels 

automatisierter Verfahren auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 

6.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen 

Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. 

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis 

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 
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6.9 Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – 

einschließlich Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber 

rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. 

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung 

 

(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem 

Verantwortlichen erforderlich ist, 

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der 

Verantwortliche unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene 

Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen 

enthalten oder 

(3) mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener 

Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und 

angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten 

Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene Maßnahmen, 

um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das 

Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des 

eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 

6.10 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht 

Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat 

ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn 

Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 

die DSGVO verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den 

Beschwerdeführer über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der 

Möglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 


